Fokusgruppen zum Thema
Notubernachtungen
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Zeit fur Gesprache

et ®
Selidaritat

Ein Teilprojekt im Rahmen der
,Zeit der Solidaritat”

Um mit (ehemals) obdachlosen
Personen ins Gesprach zu kommen
und ihre Bedarfe, Wunsche und
Erwartungen zu ermitteln.

Zwischen Juni und November 2022
konnten wir insgesamt 207
protokollierte Interviews fuhren.

Bei der zweiten Begegnungsveran-
staltung im Dezember 2022 kam das
Thema der Notubernachtungen auf.
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Fokusgruppen

Ziele: Erfahrungen und Verbesserungsvorschlage sammeln;
interessierte obdachlose Menschen kennenlernen und ihnen die
weitere Mitarbeit anbieten.

Februar - Mai 2023:

11 Gesprache an 9 Standorten der Wohnungsnotfallhilfe
(Tagesstatten, Arztpraxen, Suppenkichen)

43 Menschen* befragt, davon:
2 Menschen mit erheblichen korperlichen Einschrankungen
29 Menschen ohne Deutschkenntnisse

8 junge Menschen (U27)
10 Frauen ]
H o
2 Menschen mit Hunden auf der Strafde . /.\ 0
1 offen queere Person. /"\ 2 & 2 ra‘o
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* Uberwiegend Menschen mit Erfahrung von Notubernachtungen, aber . ra allo
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Selidaritat

Rahmen der Gesprache

Durchfihrung: Eine Leitung (Gesprachsfuhrung) und eine
Assistenz (Ergebnissicherung auf Flipchart)

vom Team , Zeit der Solidaritat” oder Freiwillige des Projekts.

Sprachbarrieren: Dolmetschen bei Bedarf
Bulgarisch, Englisch, Polnisch, Rumanisch, Russisch.

Nach dem Gesprach ein kleines Geschenk als Dankeschon
Socken, Hygieneartikel und Infoflyer
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Ablauf eines Gesprachs

Vorstellungsrunde
Erlauterung der Ziele und des Ablaufs
Beginn der Fragestellungen und Diskussionen:

Haben Sie schlechte Erfahrungen mit den Notlubernachtungen
in Berlin gemacht? Wenn ja, welche?

Koénnen Sie positive Erfahrungen erwahnen?

Was fur Verbesserungsvorschlage bezuglich der
Notubernachtung Einrichtungen fur die Mitarbeitenden und
Leitungen haben Sie?

Zusammenfassung der protokollierten Auerungen

Feedback von Teilnehmenden 9! o .

Austausch von Kontaktdaten, wenn gewunscht S /.\0 R .@

Geschenke und Flyer anbieten /H\ " /I\ ra/“\
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Selidaritat

Ergebnisse

Negative Erfahrungen in Notubernachtungen wurden am
haufigsten geaufdert

mit ca. 148 AuBerungen dreimal so haufig erwahnt, wie positive
Erfahrungen.

Am haufigsten gennannte Probleme:
Personal (25x) + Security (6x+)
Schlechte Atmosphare (14x)
Gesundheitlichen Fragestellungen (12x+)
Hausregeln (12x) - Teilhabe?
Einlasskriterien (12x)

Diebstahl (10x+)
Offnungszeiten (7x)
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Ergebnisse

Weitere gennannte Probleme:
Gewalt
Barrierefreiheit
Rassismus bzw. Diskriminierung
Sprachbarrieren
Hygienische Probleme
Ausstattung
Schlechtes Lebensmittel
Schwierigkeiten fur Tierhalter:innen
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Ergebnisse

Positive Erfahrungen in Notibernachtungen wurden 49 mal
erwahnt.

Beste Erfahrungen:

Personal + Security (10x+)
mehr als 25% der positiven AuRerungen!

Berlin, Deutschland (10x)
Schoéne Einrichtungen
Versorgung und Essen




‘ +Ze+i;t+ 53
Selidaritat

Ergebnisse

Verbesserungsvorschlage wurden 119 mal geauf3ert!

Besseres Personal
z.B. auch Menschen mit Obdachlosigkeits-Erfahrung einstellen

(")ffnungszeiten erweitern
Barrierefreiheit im weitesten Sinne
Kleinere Einrichtungen

Weniger Gaste pro Zimmer

Spezialisierung der Einrichtungen
Inklusion vs. Separierung als Thema

Mehr Angebote

Bessere Ausstattung
Schliefdfacher

Ablaufe bzw. Management
Platzvergabe
Sprachbarrieren abbauen
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/Zusammenfassung

Haufigste positive AuRerungen:
Das Personal (etwa ein Viertel der positiven Auerungen).

Berlin/Deutschland ,kimmere* sich, als Gesamteindruck bildet jede
flinfte positive Auerung.

Die Grundversorgung (Essen, Schlafen, Duschen) wird ebenfalls positiv
wahrgenommen.

Meist erwahnte negative Aulerungen:
Am haufigsten wird negativ Uber Erfahrungen mit Personal berichtet.

Atmosphare im Haus, Willkurlichkeit/Undurchschaubarkeit von
Hausregeln und Einlasskriterien bzw. -management.

Der Umgang bzw. das Uberfordertsein mit gesundheitlichen Problemen
(insbesondere psychischen).

Die haufigsten Vorschlage / Forderungen sind: a 601 fﬁ\
Die Einrichtungen sollten unterscheidbare Profile entwickeln o o 08
Schwerpunkte herausstellen, sich spezialisieren. . o ( /N\
Die Offnungszeiten sollten erweitert werden. ra . /"\ a
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Das Personal soll qualifiziert und auch besser bezahlt werden
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Selidaritat

»Zeit der Solidaritat” ist ein Projekt des Verbands
fur sozial-kulturelle Arbeit e.V. - Landesverband
Berlin // www.zeitdersolidaritaet.de

Projektpartner:

Freiwilligen
Frelwillig BERLIN | %

Ma IZ ah n- Senatsverwaltung
‘ HenedeOIf fiir Integration, Arbeit

und Soziales



http://www.zeitdersolidaritaet.de/

