Zeit fur Gesprache

Ergebnisbericht 2022

Zeit der Solidaritat - VskA e.\V.




Uberblick

» 207 protokollierte Gesprache

» Juni, September, Oktober, November 2022

»> 30 Aktionen und Treffen

» in 8 verschiedenen Berliner Bezirken

> mit Hilfe von vielen Freiwilligen, Gemeinwesenarbeiter:innen, Studierenden, Ubersetzer:innen;

» Projektpartner: Aktionsbindnis Solidarisches Kreuzberg und Selbstvertretung wohnungsloser Menschen e.V.
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Demografische Daten

Juni, September, Oktober, November 2022: 207 befragte Personen

Altersgruppe Geschlecht

80 »Es ist schwer als Interperson auf der Stral3e”
Divers
60 1.9%
40
Weiblich
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November 2022: 124 befragte Personen

Herkunftsregion Sprachkenntnisse

K.A. Andere K.A.
o/ ay
0,8% 12.1% 0,8% Deutsch + Englisch
17.,8%
Weder noch
25.4%
EU Ausland
43,5%
Deutschland grlgolisch
43,5% )
Deutsch
46 6%
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“Er weil nicht, was er in Anspruch nehmen kann, weil er kein Deutsch spricht.” ert
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November 2022: 124 befragte Personen

Dauer der Obdachlosigkeit

< 1 Monat

1 <6 Monate
6 < 12 Monate
1 <3 Jahre

2> 3 Jahre

Lebenskonstellation

Alleine

1 Liebespartner:in
1 Erwachsenem
2 Erwachsenen

3+ Erwachsenen

mehreren Erwachsenen,
mehreren Kindern und 3+ Tieren

3+ Erwachsenen, 3+ Kinder

3+ Tiere
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Qualitative Fragen

o Was brauchen Sie am dringendsten?

o Was sind lhre taglichen Herausforderungen und Probleme?

o Haben Sie Diskriminierung und / oder Gewalt auf der Strafde erlebt? Falls ja, mochten
Sie uns davon erzahlen?

o Wie und wo mochten Sie leben?

o Welche Forderungen wirden Sie an die Politik und das Hilfesystem stellen, um
Obdachlosigkeit abzuschaffen?

o Welche Hilfen nehmen Sie in Anspruch und wie oft?

o Welche Hilfen oder Einrichtungen meiden Sie (nutzen Sie nicht) und warum?

o Falls sie nicht in einer Einrichtung schlafen, warum ist das so?

o Was glauben Sie, hatte Sie davor bewahrt, obdachlos zu werden?

Zusatzfrage zum Ende des Gesprachs: Hatten Sie Interesse daran, sich mit anderen
Menschen aus dem Stadtteil zu vernetzen, um gemeinsam fir die Rechte obdachloser
Menschen zu kampfen?
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Was brauchen Sie am dringendsten?

Dringendste Bedarfe der Befragten

Wohnraum und Schlafméglichkeit
Grundversorgung

Angebote und Leistungen

Seelische und zwischenmenschliche
Bedurfnisse

Gebrauchsgegensténde

Birokratische Voraussetzungen

Kategaorien

Beschaftigungsverhaltnis

Gesundheit

Monetare Mittel

Mobilitat

Keine dringenden Wiinsche/Note
0 50 100 150

Anzahl der Erwahnungen
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Was brauchen Sie am dringendsten?

“Ich mochte legal sein, legal arbeiten und Deutsch lernen.”

“Einen menschenwtrdigen Schlafplatz”

“Einen geeigneten Platz, WG oder Einzelzimmer, damit ich zu Ruhe kommen kann um mich auf andere
wichtigere Dinge zu konzentrieren”

“Diese Situation ist zu meinem Normalzustand geworden. Manchmal habe ich das Geftihl, dass ich keine
Energie oder keinen Willen habe, etwas zu tun. Die Zeit vergeht wie im Fluge, ich verbringe Zeit allein

und es fuhlt sich an, als hatte ich mich daran gewohnt. Es ist einfach, in dieser Situation zu verharren,
vielleicht habe ich keine Motivation”

“Keine Ubergangswohnung, auch wenn alles besser ist als drauBen schlafen morgens

iIst erstmal alles nass und du wirst beklaut” - . -@
elt
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Wohnraum und Schlafmoglichkeit: 141 Erwahnungen

GuteUnterkunft
EigeneWohnung

Schlafplatz Wohnraum

SaubereUnterkunft Einzelzimmer-Wohnung
MenschenwirdigenSchlafplatz TemporareUnterkunft
KleinesHaus (Jnterkunft paum  Winterquartier
SchéneUnterkunft OrtZumLeben Notunterkunft

WohnunglmObdachlosenheim Unterschlupf
FesteWohnung MehrRaume

StabileUnterkunft
. Wohnung@»

BezahlbareWohnung Notwohnung
_EiI_'129|Zimmer Aufwarm-Raume  schaneWohnung
Einrichtung  WarmeUnterkunft Heimplatz

Villa Haus WarmenPlatz Unterbringung

KeineUbergangswohnung FesteUnterkunft SichereUnterkunft

Zimmer Ein-Zimmer-Wohnung Schlafmoglichkeit
PrivatenRUckzugsort Bungalow ynterkunftMitPartner:in

Aufenthaltsorte Tagstber GemiitlicheUnterkunft . . ‘@
BezahlbarerWohnraum NormalesZuhause elt”
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Grundversorgung: 93 Erwahnungen

Duschmaoglichkeiten
WarmeKleidung

" - Waschmadglichkeiten
AMESACHEN verpflegung warme Getranke

GuteUnterhosenp, j1over WarmeMahilzeit

Stunden-Schlaf WaschcenterTrinkwasser
Hygieneartikel WarmeSchuhe

Badezimmer ESSe N Wasser

KostenloseToilettenT-shirt Kleidung
WG Trinken  Grundbedurfnisse

Kaffee Hose Kleider Lebensmittel
Winterkleidung Schuhe

HygienischeVersorgung
Toiletten Winterjacke

Hygiene Suppe




Angebote und Leistungen: 85 Erwahnungen

ZugangZuUnterkiinften Unterstitzung
... Drogen-/Psycho-Therapie ~_Bewerbungs-Hilfe
Hilfe BessereSozialarbeit Begler[u NQg  SozialeHilfe
Rechtsberatung g4 mmer-Notibernachtungen Fortbildung
Hiltesystem-Erklarung Wohnungssuche-Unterstiitzung Hartz|V
Blrokratie-Hilfe Ausweisfreie-Hilfsangebote

. . . . HilfeG Kriminalitat
PSYChmDQlSChEHIHE BehordenUnterStUtzung Krankengel|de egennriminaiia

Hilfsangebote Hilfsangebote-Informationen |
Suizidalitat-Hilfe Reparatur-undN&hmdglichkeiten Arbeltsberatung

BesseresPersonal Birgergeld Sozialleistungen Anwalt AbstandVonUnruhestiftern

DirekteSozialhilfe Hilfesystem-Infos
Beratu ng Amter-Hilfe LebenSIan-Hilfe Wochenende-Angebote
HohereRente Ausbildun Administration-Hilfe

Sozialarbelt schule Kochmoglichkeit - Olize-Unterstiizung
LangereOffnungszeiten FinanzielleUnterstiitzung AngeboteFurSuchtkranke

Arbeitssuche-Hilfe Regerungsunterstitzung aytschkurs + »
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Seelische und zwischenmenschliche Bedurfnisse: 67 Erwahnungen

OrdentlichesLeben
MenschlicheWarme
VerstandnisFurBehinderung FriedlicheslLeben

Selbstkontrolle BessereslLeben
Zuwendung Gesellschaft Sohn-Wiedersehen
SichereSchwangerschaft Familie Sicherheit
SozialeKontakie RuheZumSchreiben _
ChancelnBerlin  OrtZumDenken Bier SozialesUmeld

FamiliarerFrieden NetteSozialarbeitende _ HuneFurFortoildung

Theater-Engagement R h Ruckzugsort
Stabilitat
Schutz u Freundlichkeit

ZureChtﬂnden Liebe  Kontinuitat Beziehung
NormalesLeben Sprachkenntnisse neteleute
Freundin  SaubereScheidung JemandenZumReden

Gebo rgenheit Familienwiedervereinigung
Hund Unterstitzungs-Netzwerk

RechtAufFreiheit

Selbstbestimmung Parinerin ar ‘®
Freunde Privatsphare ljdy}*itdt




Was sind lhre taglichen Herausforderungen und Probleme?

Tagliche Herausforderungen und Probleme der Befragten

. . Persdnliche, seelische,
zwischenmenschliche Herrausforderungen

Gesundheitliche Probleme
Burokratische Hirden

Probleme in (und mit) Einrichtungen
Mangelnde Grundversorgung
Monetare Probleme

Sicherheitsprobleme

Kategorien

Arbeitsprobleme

Mangel an Wohnraum und Schlafplatzen
Fehlende Angebote/Unterstitzung
Mobilitatsprobleme

Sprachbarrieren

1) 25 1] - 100

Anzahl der Erwahnungen




Was sind |hre taglichen Herausforderungen und Probleme?

"Dieses Leben ist unglaublich ermidend, es hat ein schlechtes Einfluss auf die Gesundheit, sie ist standig krank”
“Arztliche Versorgung zu erhalten ist eine Herausforderung”
"Keinen trockenen Ort bei Regen und keinen Schutz vor Regen”
“Ich hatte nie gedacht, dass ich das mal sagen wurde. Als ich aus dem Hotel rausgeschmissen wurde, habe ich ganze 100
Tage nicht geduscht. Das hatte ich nie gedacht, dass mir das passiert.”
"Warten bis die Sonne aufgeht”
“Die Polizei hilft nicht, niemand interessiert sich.”
"Wohnheime, sie machen aus gesunden Menschen kaputte Menschen.”
"Er kann nicht mit anderen Menschen wohnen, weil er psychische Erkrankungen hat, er bringt andere Menschen zur
Unruhe, weil er im Schlaf schreit”

“Keine Beschaftigung zu haben (trotz Sozialarbeit studiert und Handwerker-Ausbildung) ist die groBte Herausforderung”

“Wenn mir Leute Drogen anbieten dann ist es immer schwer nein zu sagen” A
o
VskA
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Personliche, seelische und zwischenmenschliche Herausforderungen = 105 Erwahnungen

keinePrivatsphére

Kontaktverlust Abweisungen | gngeweile _
BelastendeErfahrungen KeinenWillen UnertraglicheWohnverhaltnisse WenigSpaBGebDrgenhelt
FamilielnArmut Stereotypen Hoffnungslosigkeit Gewdhnung

taglicherWahnsinn Perspektivliosigkeit Ermidung PersﬁnE:rﬁir;ti[[erungslnmgken

Uberforderung RollstuhlAngewiesen AjjeinSein KeineEnergie Dasleben
PersonlicheEinstellungen Unsicherheit ausverbot Nervositdt PrivateSchwierigkeiten Angstzustinde

Rechtfertigungen SeelischeGesundheit Zigaretten ~ Angst  AllesSchwierig

Vergesslichkeit ProblemeUntereinander Heimweh Winter-Sorge
PsychischeProbleme Mobbing

| 1+ Arztbesuch-Angst ——
Unbehagen Stress Elnsamkelt g5t Vernachlassigung

AusgesetztSein  Unruhe FamiliareProbleme Heimatlosigkeit i oineMotivation

Innerliche Zukunftsplanung  KonflikteVermeiden Pessimismus

AndereDbdachIgseK?maktZ”mvater AnstiftungimFreundeskreis (. KeineKraft

MangelndeBeschafigung Uberleben verachtung yeineBeschaftigung Einschrankungen

Bewegung Hilflosigkeit ~ Neuanfang  Verspottung

FehlendeUnabhangigkeit .
~ J'9 Trauer PrivateProbleme VerlustVonFamilienangehdrigen
wang DrogenkonsumimUmfeld

Gewalt-Trauma EFSChf}prng SchwierigkeitenAlsinter-person psychischeB“Lg




Gesundheitliche Probleme: 88 Erwahnungen

StimmenimGehirn fehlendeMedikamente
KrankenkasseKDrpe”'ChEBESChwerden Medikamente StarkeBehinderung

AblenkungDurchAlkohol Nebenwirkungen g oineMedikamente

Schilddrisen-Probleme PsfychischeErkrankungen Entzug LangeWartezeiten
Drogenkonsum  ArztlicheVersorgung i anienversicherung

FalscheE‘.ehandlung A”EES;?E?S; keit KOks GesundheitlicheEinschrankung
Hygiene g KérperlicherSchmerz
Erkrankungen medizinischeBetreuung Physiotherapie

RehaAbgelehnt Gesu nd he|tspl‘0b|eme

Kalte Sklerose  KostenloseArzte Bluthochdruck
Schmerzen Huft-Probleme Corona PsychologischeFolgen Nervenzusammenbruch

L ungenfibrose Such’[proble matik

_ OrthopadischeProbleme UnzureichendePilege
PsychischeProbleme Krankenhausaufenthalt Immobilitat

Krankheiten Schlafmangel

Arztem ange | ArztlicheBehandlung
keineQuarantdnestation Alko hOISU Cht

Drogen

Inkontinenz

-
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Staatsrechtliche und burokratische Probleme : 68 Erwahnungen

EinschrankendesBetreuungsverhaltnis
Dokumente-Kosten

KrankenversicherungRausgeflogen Flhrungszeugnis
SCHUFA-Auskuntft fehlendeLizenz

EigeneKriminalitat Wohnungs-Prozess Schwerbehindertenausweis-Verlust
fehlendePapiere

kel n eAn m eld U ng Behﬂrdllr::heEmgrlffe geklautePapiere
Hartz-1V-Wartezeit . .
it A\t BUrokratie

Amt-Begleitungen problemeDurchStaat PassVerloren

RuckkehrinsHeimatland fehlendesBankkonto IneffizienteVerwaltung
VergangeneStraftaten  keinAufenthaltsstatus ~ Gerichtstermine
Corona-MaRnahmen Aufenthaltsstatus-Verldngerung

kemePaplere

Amter-Wege - [
Ildgutat

keineAnschrift

PaplereVerIoren




Probleme in und mit Einrichtungen = 59 Erwahnungen

Notlibernachtungsplatz-Suche psychiatrischeProblemeAnderer
BegrenzterAufenthalt értlicheKoordinierung

KeinWachschutz schlechteBehandlung

Keine PI’IVEltSph are Zustande

Gewaltvorfélle Essens-Allergien  giress/Unruhe
MangelndeWohnheimpflege KeineHeizung

FeindlichkeitVonSicherheitsdienst

Schlief3zeitenDerEinrichtungen

Corona-ReduzierteSchlafplatze
VernachléassigendeSozialarbeiterinnen Kommunikationsprobleme konflikte

: kEIn?SICherhEIt Eiﬂl‘ir:htl:ngﬂ Alkoholismus
Diebstahle Spraohhameren VermeidungDerUnterbringung

Ub bel ZurechtzukommenMitAnderen
eroelegung schlechteVerstandigung

~ ProblemMitReligiosenUnterktnften
UnfaireBehandlung Corona-Einschrankungen




Sicherheitsproblem = 51 Erwahnungen

WachsamkeitBisSonnenaufgang Ratten |LebenlmZelt

GetfahrenDurchDrogen Z£éelt-Beschlagnahmung G I‘l:
Dreck Vandalismus ewa

ProblemelnS-Bahnhdfen ProblemeMitOrdnungsamt

Aufbewahrungsmoglichkeiten-Mangel

N aSSe AngstVorEntdeckung NachtlicheStérungen
AngstVorAnderen fehlendeSicherheit Sicherheit

Kriminaliti"f D | e b Sta h I KEZ;VorGewalt
ArgerUnterGruppen

S’[I‘aBenleben TascheVerloren

Wetterbedingungen
KonflikteMitPolizei S 1C h e rh eltsm ang e | —Ze |t

ProblemeMitBetrunkenen GefahrenAutStrale pa
Streitvermeidung  Drogenverkauf ~ elt




Haben Sie Diskriminierung und / oder Gewalt auf der StrafSe erlebt?

64 % der befragten Personen sagen, Jal!

keine Antwort
8,2%
Gewalt und Diskriminierung
24 2%
Nein
26,1%

(nur) Gewalt
20.8%

unangenehme Erfahrungen
1,9%

(nur) Diskriminierung
18.8%
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Haben Sie Diskriminierung und / oder Gewalt auf der Strafde erlebt?

“Sie fuhlt sich auf der StraBBe wie ein Mensch 2.er Klasse, obwohl sie viele Fahigkeiten hat.”

“Diskriminiert durch Obdachlosigkeit, durch fehlende Platze fiir Hygiene, daher Kleidung
schmutzig (fangt an zu riechen, Menschen flihlen sich belastigt durch ihn, da eben hygienische
Versorgung fehlt, die Person dann riecht.”

“Es gibt unter obdachlosen Menschen seelische Gewalt”

“In der Obdachlosen-Blase ist ganz viel Gewalt aber ich halt mich davon so gut es geht
fern.”

“Manche schlagen gleich zu, weil sie Angst haben beklaut zu werden”

"Alkohol ist ein groBes Problem.”

( b [J -
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Gewalterfahrungen

KérperlicheGewalt NadelnGespritztBekommen e
versuchteSexuelleAusbeutung Sachbeschadigung
Verletzungen

Gewalt GewaltVonBVG-Personal
SexuelleBelastigung Verprigelt GffentlicheGewalt
Ausweisung  Aggressionen pisshandlungen ©Olizeigewalt
MentaleGewalt Wutausbriiche SeelischeGewalt VonGruppeVerprugelt
EntfUhrungen g, p Bedrohung  AngefahrenVonRadfahrer

Schlagereien  GewalterfahrungWegenHomosexualitét 71 Anzindung
KorperlicheAnfeindungen Konflikt Dlebstahl Vergewaltigung
Geschiagen GewaltVonAnderenGruppen AggressiveHaltung

AngriffelnS+U-Bahn AngriffyonSchlagertruppe  RéaumungenVomOrdnungsamt
Belastigung

GewaltVonBekannten

GewaltinNotibernachtung

GetretenVonReinigungskraftHass
Physische vergewaltigungen Uberfallen

verbaleAggression InZeltenGetreten
kérperlicheUbergriffe TaglicheGewalterfahrungen

Betrug GewaltWegenAlkohol
VersuchteVergewaltigung Familiare-Gewalt (i




Erfahrungen mit Diskriminierung

DiskriminierungVonBezirksamt

DiskriminierungDurchBehdrden
DiskriminierungBelAusgaben Armuts-Diskriminierung Ausgrenzung
DiskriminierungWegenNationalitat
Altersdiskriminierung Klassismus DiskriminierungWegenSprachproblemen

: SEKiSﬁSChED?mMQU”Q _ DiskriminierungVonBVG-Personal
REISS ISIMUS BeschuldigungDesDiebstahls Demiitigung

DiskriminierungDurchSecurity Vernachlassigung VerweigerungVonHilfen

FehlendeHygieneversorgung B3 | i igu ngen

Homophobie BevorzugungVonDeutschen Emiedrigung

Ableisn%ggismus VerdrangungVonBahnhof BeleidigungenWegenSprachproblemen
Abscheu SchikaneVonPolizei UnfaireBehandlung

Beschimpfung DiskriminierungDurchOrdnungsamt
Auslanderfeindlichkeit
DiskriminierungGegenOst-Européder SchikanEVUfU”E“E

NotigungZurRechtfertigung DiskriminierungVonPolizei
DiskriminierungGegenEU-Blrger:innen  KeineHilfeVomJobCenter




Wie und wo mochten Sie leben?

Antworten zum gewiinschten Art des Wohnraums

100
75

50

Anzahl der Erwahnungen

25

Wohnung WG oder Zimmer Haus Betreute Unterkunft Andere

Kategorien




Wie und wo mochten Sie leben?

Antworten zur gewiinschten Art des Lebens

Andere

5,6%

Zufrieden so wie es ist
1,9%

Legal/mit Aufenthalt
2.5%

Zuhause/Heimat

3,7%

Minimum an Versorgung
6.2%

Mit Freunden, Familie, Tieren
24,1%

Normal
6,2%

Privat, frei, in Ruhe
9.9%

Beschaftigt (arbeitstatig)
22.2%

Alleine (eigenstandig)
17,9%




Wie und wo mochten Sie leben?

Antworten zum gewiinschten Ort
100

75

50

Anzahl der Erwahnungen

25

Berlin Ort in Deutschland Ausland In der Natur/auf dem Land Andere Egal wo/wie

. Ci 5+
Kategorie g
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Wie und wo mochten Sie leben?

“Sie mochte in Berlin bleiben, denn hier in der GroRstadt hat sie bessere Chancen zum Studieren und Arbeiten.”
“Manchmal wiinsche ich mir, auf einer Insel zu leben, wo die Sonne scheint und alle Sorgen verfliegen.”

“Ich bin es gewohnt, ohne Dach zu leben. Ich weild nicht, ob ich wieder ein Dach haben moéchte. Wenn ich konnte,
wirde ich gerne in einem kleinen Haus mit einer schonen Aussicht auf das Meer leben. In Spanien oder Portugal.

In Spanien ist es leicht, zu verschwinden.”

“Ganz normal, wie alle andere, auch mit Kiihlschrank und Fernseher und dann vielleicht mit einem Hund”

~

“Nicht mehr alleine und in der Einsamkeit leben.” o 'zl -@®

™) 7\
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Welche Forderungen wurden Sie an die Politik und das Hilfesystem stellen,
um Obdachlosigkeit abzuschaffen?

Geforderte Haltung/Herangehensweise
4,3%

Hilfreiche Gegenstande

5,9%

Verbesserung/Ausbau der Einrichtungen
10,8%

Angebote und Leistungen
3T7,4%

Wohnungslosenpolitik

16,7%

Allgemeine Politik
25,0%



Welche Forderungen wurden Sie an die Politik und das Hilfesystem stellen,
um Obdachlosigkeit abzuschaffen?

“Das System der Obdachlosenhilfe ist sehr schwer, wenn es darum geht, Menschen aus der Obdachlosigkeit

zu helfen, man sieht die selben Menschen wie sie fur Jahre feststecken.”

"Weiter Befragungen durchfiihren”

"Oft ist das Hauptproblem der Menschen auf der StraBe nicht, dass sie keine Arbeit haben, sondern grél3ere
Probleme wie psychische Probleme und Kindheitstraumata. Wenn die NU voll von problematischen

Menschen sind, wird sich der Zustand der Menschen verschlechtern.”

“Es ist alles da, es muss nur fairer verteilt werden”
“Die Menschen selbst miissten gefragt werden. Erst gucken, was gebraucht wird und daran

MafBBnahmen ausrichten.”

“Vereinfachung und Uberwindung burokratischer Hirden” ) B 76l “®
2 VskA .e'lut*. i
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Welche Hilfen nehmen Sie in Anspruch und wie oft?

Arten der Hilfen welche die Befragten nutzen

(Notjunterkinfte

Beratung und Betreuung
Tagestatten/\Warmestiben
(Finanzielle) Sozialleistungen

Hygene-Angebote

Hilfe von Mitmenschen oder
Bekannten

Kleiderkammern
Gesunheits-Angebote

Waohnheime

Arten der Hilfe/Leistungen

Fraueneinrichtungen
Postanschrift
Kirchliche Hilfe
Jegliche Hilfe

Andere

a 10 20 30

Anzahl Erwdhnungen



Welche Hilfen nehmen Sie in Anspruch und wie oft?

“Die Freundlichkeit der Sozialarbeiterinnen hier in de NU”
“Wo es was zum Essen gibt”
“Wo ich mich mit meinen Hunden aufhalten kann und dann Zeit habe mal was fiir den Kopf zu tun, zu schreiben”
“Gesetzlichen Betreuer”
“Psychotherapeutin - Sporadische Treffen alle 3 Monate”
“Ehrenamtliche Arbeit - Hilft, etwas sinnvolles zu tun zu haben”

“Nehme keine Hilfe an, weil ich keine sinnvolle Hilfe bekommen habe.”

“Ich komme gerne zu Essensausgaben wo junge Leute arbeiten, mit guter Laune” : ‘@
A ( +. /, \

2 VskA z.e-lat*. »
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Welche Hilfen oder Einrichtungen meiden Sie (nutzen Sie nicht)
und warum?

Hilfen und Einrichtungen die von den Befragten gemieden werden

Notlbernachtungen

Amter, Jobcenter, Beratung
Einrichtungen
Gesundheitseinrichtungen
Polizei

Wohnheim

Art der Hilfe/Einrichtung:

Fraueneinrichtungen

Andere

Anzahl Erwahnungen

., @
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Welche Hilfen oder Einrichtungen meiden Sie (nutzen Sie nicht)
und warum?

"Jobcenter, Burger Amt, Sozialamt: die sind fur mich tot! Lebende Zombies! Sinnlos! Nicht vertrauenswurdig!”
“Er meidet Orte mit Drogenkonsumierenden aufgrund seiner eigenen Problematik”
“Er weil3 nicht, was er in Anspruch nehmen kann, weil er kein Deutsch spricht.”

“GrofBBe Notunterkiinfte wg. Diebstahl, Vorfalle wg. Alkohol u. Drogen,

Hierarchien unter verschiedenen Nationalitaten”

“Selten medizinische Hilfen, da es daflir wenig Angebot gibt, dabei ist Gesundheit wichtig” ~_ [
S Zei;t ==

®
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Falls sie nicht in einer Einrichtung schlafen, warum ist das so?

wegenDerManner

3 Hauptgrinde:

komischeMitarbeiter schlechteBehandlung
1 G It A ¢ g nichtSicherVorVerfolger
| mzvr\]lgjlel’ndne,-gS o MggﬁlggrgFéi;ﬁnmgecwmqgm Gestank
| _Unwohlsein  gcohlechteErfahrungen
2. Allgemeines Kleptomanie stressig  nruhe
Unwohlsein o Dreck I—_‘?’-‘Ut Aggressionen  Angst pissverstandnisse
3. Schlechte hygienische Storungen Missbrauch g .~
Zustande lauteMusikMorgens
Ungemaitlichkeit Dlebstahl Schmutz
AngstVorMord . . .. Ungerechtigkeiten
keineSicherheit

- Unverstandnis
keineAltersgrenze verriickt

hygienischeZustande pglizeikontrollen G ewalt
UnwillkommenSein schlechteLuft

L 5 Ungeziefer keineFreiheit AngstVorAngriffen
aUS€ mangelndeHygiene

Krankheiten

mangelndeKdérperpflegemdéglichkeit
schlechteZustande i it o
Selidaritdt




Falls sie nicht in einer Einrichtung schlafen, warum ist das so?

“Weil ich eine Wohnung will”
“Man darf nicht tagsuber bleiben”

“Ich kann nicht mit mehrere Leute in ein Zimmer schlafen”
“Probleme mit Ungeziefer. Zu dem ist es ihm zu laut & “verriickt” (manche machen nachts Licht an,
gucken Pornos, nehmen Drogen, etc)

“Alkohol, Gewalt, hygienische Zustande”
“Es kann passieren, dass man schon schlaft und kommt jemand, tritt dich und sagt: Mein Platz.
Und dann musst du gehen.”

“Ich habe Angst getotet zu werden” —~

Ao C 1o E, :
“ : y \ SvskA | Zeit."’
Zu lange muss man in der Schlange warten . Selidaritat



Was glauben Sie, hatte Sie davor bewahrt, obdachlos zu werden?

Genannte Ursachen der eigenen Obdachlosigkeit

Glrosratsche
Probleme Leisiungsvendaigening

Private und farmisre Probkems

ESchicksalzschlags und
Entzcheidungsn

Wirlschallliche Problama
Gazundheitsgrnds
fdancel an guter Arbeit

RaumunagRausschmiss

rsachen nach Kalegoren

Sprachoarmernsn
Flucst aus Helmatiznd
[u] [x] i an

Anzahl der Ersadhinungsn

“Ich wurde von Polizisten reingelegt und verfolgt. Ich hab eine Scheidung hinter mir und der Rechtsanwalt meiner Frau
hat mir alles weggenommen, dann musste ich mit all meinen Sachen weg, auch aus Angst vor Gewalt. Mein
Rechtsanwalt meinte, das war ein Fehler, ich hatte so lange wie maoglich in der Wohnung bleiben sollen.”

“Schwere Depression”

“Komplexitat der Verwaltung”

Selidaritdt



Was glauben Sie, hatte Sie davor bewahrt, obdachlos zu werden?

Genannte Faktoren die vor sie eigener Obdachlosigkeit bewahrt hitten

Staatlichg, Insttulichele und externg
Hilfe

Skl persdnlichs
BezienungenBindundgen

Arheit

Birckratische Faktoren
Kazing Wonnungsproblame
Unkontrelierbare Faktoren

Beasere Enischaidungan

Fakioren rach Kategorien

Sprachkenninisse
Bilcfung
Finanzialle Maglchkeiten

Falne AbnsEngioie

anzahl der Ensahnungen

“Ein Madchen, eine Beziehung. Ware mein Bewusstsein normal gewesen.”
“Eine gesunde Familie, Familien Stabilitat und deren Unterstutzung von den Drogen weg zu kommen”

“Nicht ausgestoBen zu werden wegen meiner Sucht”

“Kompetente Mitarbeiter im Jugendamt” Selidaritat



Hatten Sie Interesse daran, sich mit anderen Menschen aus dem Stadtteil zu vernetzen,
um gemeinsam fur die Rechte obdachloser Menschen zu kampfen?

Interesse der Befragten an Vernetzung

Nein
32.4%

keine Antwort
32,9%

34,8%




Danke, fur lhre Aufmerksamkaeit!

¢ +Zezt+:’
Selidaritat







Forderungen zur Abschaffung von Obdachlosigkeit

aufsuchende sozlalarbelt
vernetzung Im hilfesystem
kampagne gegen gewalt abbau von barokratie
mehrsprachige mitarbeiter experten In elgener sache
Juristische kenntnisse sommer-unterkonfte personalousbau In dmtern
fortbildung v fachkrafte .
? bessere schnittstellen
selbstverwaltung % 24 - 7 einrichtu ngen barokratie-erelchternung
£ .- untersttzung
G ubersetzung
schutz und sicherhelt i

sensibilisierung

hilfesystem-zugang WO h n U n g e n
247 einrichtungen informationsweitergabe

aufmerksamkeait
Zusammenarbelt

betreutes einzelwohnen aufmerksamkeit flr gewalt

offene nochbarschaften beratungsstellen nac h b ars Ch C]ﬂ' abbau von verwaltung
selbstvertretung geschotztes marktsegment

alternative zur polizel
anti-gewalt-meldestellen diskriminierungsstellen
kampagne gegen rassismus vermittiung hilfesystem
informationweltergabe

Selidaritdt



